
 
 

 
  



 
 

คำนำ 
 

กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ มีบทบาทหนาท่ี
หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันละปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวน
รวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง  
 ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีท่ีอาจเกิดข้ึนในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ เปนไปในแนวทาง
เดียวกัน เพื่อใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกตอเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานกลุมกฎหมายและคดี จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีโดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
ท้ังนี้เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓  
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สารบญั  
เร่ือง                           หนา  

หลักการและเหตุผล  ๑  
สถานท่ีจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  ๑  
หนวยงานผูรับผิดชอบ  ๑  
วัตถุประสงค  ๑  
คำจำกัดความ  1  
แนวทางการดำเนินการจัดการตอเรื่องรองเรียน รองทุกข ท่ีเกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2  
ชองทางและวิธีการใหบุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจงเรื่องรองเรียนฯ    2 
รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 

กลุมงาน/สวนงานท่ีรับผิดชอบ         3 

การแจงผลการพิจารณา          4 

 
ภาคผนวก  
แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต  
ชองทางการรองเรียนการทุจริต 
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คูมือการปฏบิัติการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาที ่
 

หลักการและเหตุผล  
 กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ มีบทบาทหนาท่ีใน
การกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ        
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริต จากชองทางการ
รองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ 
โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดวา "เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอ
สอบถามเปนหนงัสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการ
นั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน  
หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล” (Good Governance)  
ซึ่งอำนาจหนาท่ีดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาท่ี  
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ จึงเปนเรื่องท่ี
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ภายใตหลักธรรมาภิบาล  
สถานท่ีจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  
 กลุมกฎหมายและคดี (ช้ัน ๒) สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓  
หนวยงานผูรับผิดชอบ  
 กลุมกฎหมายและคดี เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี ท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ และ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓  
วัตถุประสงค  
 ๑) เพื่อใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี
กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

คำจำกัดความ  
 “เรื่องรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ี
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ เชน พบเห็นการกระทำอันมิชอบหรือมี
พฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกตีในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง หรือพบเห็นความผิดปกติใน
การบรรจุแตงต้ังขาราชการ พนักงาน ลูกจาง ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต ๓ และสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓  
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“ผูรองเรียน/แจงเบาะแส” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต  
หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง หรือพบเห็นความผิดปกติในการบรรจุแตงต้ังขาราชการ
พนักงาน ลูกจาง ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓         
และสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มีสิทธิเสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ หรือสวนราชการท่ีเกี่ยวของ  
“เจาหนาท่ี” หมายถึง ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจำ พนักงานราชการ ลูกจาง    
ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ และสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓  
“หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส” หมายถึง กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓  
“การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการไดรบัการแกไขหรือได

ขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงช่ือ ท่ีอยูชัดเจน 
 

แนวทางการดำเนินการจัดการตอเร่ืองรองเรียน รองทุกข ท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดังนี้ 

 1. รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพื่อใชในการรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

 1.1 ผูรองเรียนตองเปดเผยขอมูลช่ือ - นามสกุล ผูถูกรอง ท่ีอยู อีเมล หรือเบอรโทรศัพท และ

ชวงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1.2 รายละเอียดขอมูล ขอกลาวหา เอกสารหลักฐานเพื่อประกอบเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ โดยตองมีความชัดเจน หรือเอกสารหลักฐานเพื่อช้ีเบาะแส พอท่ีจะสืบหาขอเท็จจริงของ

เรื่องเพื่อจะไดดำเนินการตามประเด็นการรองเรียน รองทุกข และกลาวโทษ 

 2.3 เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนการกลาวหาขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจางประจำ อัตราจาง ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรีเขต 3 

 2. ชองทางและวิธีการใหบุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจงเร่ืองรองเรียน รองทุกข การทุจริต

และประพฤมิชอบ 

 2.1 รองเรียนดวยตนเอง ท่ีกลุมกฎหมายและคดี ช้ัน 2 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓  
 ๒.2 ทางโทรศัพท หมายเลข 0๓๕-๔๔0-8๖๑ ตอ ๒๔ โทรสาร หมายเลข 0๓๕-๔๔๐-๘๖๐  
 2.๓ ตูรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน ต้ังอยูบริเวณ ช้ัน ๑ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต ๓  
 2.๔ ทางไปรษณีย จาหนาของถึงผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ ตำบลเขาพระ อำเภอเดิมบาง
นางบวชจังหวัดสุพรรณบุรี ๗๒๑๒0 โดยลงช่ือผูรองทุกข/รองเรียน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ท่ีสามารถติดตอได  
 2.๕ รองทุกข รองเรียน ผานเว็บไชตของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต ๓ www.spb3.go.th  
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 2.๖ รองทุกข รองเรียน ผาน e-mail ของกลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 legalgroups.spb3@gmail.com  
 2.๗ รองทุกข รองเรียน ผาน Facebook ของสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต ๓ 
 

 3. รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเร่ืองรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3.1 ในกรณีท่ีมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการครูและบุคลาการ

ทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจางประจำ อัตราจาง ใหสถานศึกษาในสังกัด และสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จะตองดำเนินการตรวจสอบขอเท็จริงในเบ้ืองตนใหแลวเสร็จภายใน 

15 วัน และใหพิจารฯดำเนินการทางวินัยหรือทางอาญาใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน รวมท้ังพิจารณาปรับยาย

ไปดำรงตำแหนงอื่นเปนการช่ัวคราวเพื่อมิใหยุงเกี่ยวกับพยานเอกสาร และพยานบุคคล 

 3.2 ในกรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลว มีพยานหลักฐานท่ีเช่ือไดวามีมูลความผิดท่ีชัดเจนให

ดำเนินการทางวินัยกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจางประจำ อัตราจาง 

อยางเด็ดขาด และรวดเร็ว 

 3.3 อาจพิจารณาใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีมูลความผิดวินัยอยางรายแรง 

ใหออกจากราชการไวกอนหรือส่ังใหพักราชการตามความเหมาะสม 

 3.4 หามปรับยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจางประจำ อัตรา

จางกลับไปดำรงตำแหนงท่ีมีลักษณะงานเดิมอีก 

 4. กลุมงาน/สวนงานท่ีรับผิดชอบ คือ กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ซึ่งประกอบดวย นายประชา ดนตรี ตำแหนง ผูอำนวยการกลุมกฎหมาย

และคดี และรอยตำรวจโท รพี คงดี นิติกรปฏิบัติการ 

 5. ระยะเวลาดำเนินการเพื่อตอบสนองตอเร่ืองเร่ืองรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

 5.1 เมื่อหนวยงานไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบแลว เจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบจะตองนำเสนอตอผูบังคับบัญชาในกรณีเรงดวนตองเสนอทันที และกรณีท่ัวไปตองเสนอ

ผูบังคับบัญชาภายใน 3 วัน 

 5.2 เมื่อผูบังคับบัญชารับทราบแลวจะตองดำเนินการ ดังตอไปนี้  

 5.2.1 กรณีรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเรงดวนไมยุงยาก ดำเนินการใหแลวเสร็จ

ภานใน 15 วัน 

 5.2.2 กรณีรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเรงดวนยุงยาก ดำเนินการใหแลวเสร็จ

ภายใน 30 วัน 

 5.2.3 กรณีรองเรียนการจัดซื้อจัดจางเรงดวนไมยุงยาก ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 

วัน 

 5.2.4 กรณีรองเรียนการจัดซื้อจัดจางเรงดวนยุงยาก ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน 

 5.2.5 กรณีรองเรียนเรื่องท่ัวไปเรงดวนไมยุงยาก ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน 

 5.2.6 กรณีรองเรียนเรื่องท่ัวไปเรงดวนยุงยาก ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน  
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 6. การแจงผลการพิจารณา เมื่อดำเนินการสืบหาขอเท็จจริงและสอบสวนเสร็จส้ินแลว ตามขอ 5 

จะแจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบ ทราบภายใน 7 วัน ตาม

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

 

 

ประกาศ ณ วันท่ี  16 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

(นายอำนาท  เหลือนอย) 

ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตัวอยางแบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส (ดวยตัวเอง) 
 

หนวยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ สำนักงานเขต 

    พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
        สุพรรณบุรี เขต ๓ 

        (กลุมกฎหมายและคดี) 
 

                                     วันท่ี........เดือน....................พ.ศ............... 
 

เรื่อง ....................................................................................... 

เรียน  ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ 
ขาพเจา...............................................สกุล..................................อาย.ุ............ป อยูบานเลขท่ี...............        

หมูท่ี..........ตำบล........................................อำเภอ.................................จังหวัด.................................................... 
โทรศัพท............................................... อาชีพ...................................................................................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน..................................................................ออกโดย............................................................... 
บัตรหมดอายุ..........................................วันออกบัตร...............................................มีความประสงคขอรอง
เรียน/แจงเบาะแส ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ เพื่อใหสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๓ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ โดย
ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก 

1).......................................................................................................จำนวน………………………..ฉบับ 
2).......................................................................................................จำนวน………………………..ฉบับ 
3).......................................................................................................จำนวน………………………..ฉบับ 
4).......................................................................................................จำนวน………………………..ฉบับ 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
  (..........................................) 

 
 



 
 

ชองทางการรองเรียนผานทางเว็บไซตสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 

-ผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 www.spb3.go.th 

ในหัวขอ “แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชองทางการรองเรียนผานทางเว็บไซตกลุมกฎหมายและคดี 

 

http://www.spb3.go.th/


 
 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 

-ผานทางเว็บไซตของกลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
https://sites.google.com/view/legalgroups-spb3 

ในหัวขอ “แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เมื่อเขาหัวขอแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

- กรอกขอมูลสวนตัว ช่ือ-นามสกุล เบอรโทรศัพท อีเมล 

- แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พรอมรายละเอียดในเรื่องดังกลาว พรอมระบุเลข

ประจำตัวประชาชน 13 หลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เมื่อกรอกขอมูลครบถวนและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว ใหคลิกท่ี        เพื่อสงขอมูล

เขาใหระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดแจงไวในระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ถือเปนขอมูลลับ 

 



 
 

 


